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Tema: Seguimiento Operativo de las Acciones de Equipos MAS Bienestar en tu Hogar
— Casas MAS Bienestar

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de Servicios de Salud
Subdireccion de Acciones Colectivas

Gestion Social y territorial en Salud Publica

Objetivo Fecha: 29 de mayo de 2026
Realizar seguimiento a la Asistencia Técnica:
ejecucion de las acciones | Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
desarrolladas por los | reunion | Orientacion () Acompafiamiento ()
Equipos Mas Bienestar en tu Otro (X) Seguimiento
Hogar (EMBH) en las Casas I ; . X
MAS Bienestar durante el Modalidad: | Presencial () ‘ Virtual (X) ‘ Mixta ()

mes de mayo de 2026, | Lugar: Microsoft teams

identificar novedades
operativas, definir | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 11:00 am
lineamientos para la

programacion de junio y | Notas por: Karen Andrea Parrado Calvo

desarrollar la sesion mensual ) _ —
de fortalecimiento de | Proxima Reunion: 26 de junio de 2026

competencias a cargo de la ] ] - ] ) )
Subred Norte. Quien cita: Liliana Tunjo y Karen Parrado — Equipos MAS Bienestar en tu Hogar

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Aperturadelasesion y verificacion de asistencia:

La sesion inicid con la verificacién de asistencia de los lideres operativos de las cuatro subredes
participantes. Posteriormente se socializ6 la agenda de trabajo, la cual contemplé: revision de
novedades operativas presentadas durante mayo, definicion de orientaciones para la programacion
de junio, presentacién técnica de fortalecimiento de competencias por parte de la Subred Norte y
establecimiento de compromisos.

2. Balance operativo de las acciones desarrolladas durante mayo

Se da la palabra por subred para que indiquen los avances de las acciones desarrolladas en las Casas
MAS Bienestar, cada una tuvo la palabra y manifest6 su gestién de la siguiente manera:

e Subred Centro Oriente

La Subred Centro Oriente informé que durante el mes de mayo se desarrollaron dieciocho (18)
sesiones de las veinte (20) programadas. Como principal novedad se identificaron dificultades
derivadas de actividades administrativas institucionales, participacién en comités y reuniones, asi
como afectaciones asociadas a dias festivos, situaciones que limitaron el cumplimiento total de la
programacion establecida.
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No obstante, se destacé que las acciones ejecutadas contaron con el apoyo permanente de los
responsables de las Casas MAS Bienestar y con una adecuada articulacion entre los integrantes de
la dupla profesional, lo que permiti6 mantener la calidad de las intervenciones desarrolladas.

e Subred Sur

La Subred Sur report6 el cumplimiento de las sesiones programadas para el periodo. Como situacién
particular, se presentd una baja ocupacion de usuarios en la Casa MAS Bienestar de Usme durante
una de las jornadas programadas. Sin embargo, tras las gestiones de articulacién realizadas con la
coordinacién correspondiente, se evidencid una recuperacion progresiva de la ocupacion, alcanzando
posteriormente un promedio cercano a doce usuarios por jornada.

Se resalté que las acciones se desarrollaron sin novedades que afectaran la operacion ni la calidad
de la atencién brindada.

e Subred Sur Occidente

La Subred Sur Occidente informé el cumplimiento de las sesiones programadas durante el mes. No
obstante, se presentaron algunas dificultades puntuales relacionadas con la ausencia de usuarios en
determinados momentos, situacion que obligd a suspender desplazamientos previamente
programados hacia algunas Casas MAS Bienestar.

Pese a estas situaciones, la subred logré cumplir con la meta operativa establecida para el periodo.
e Subred Norte

La Subred Norte reportd dificultades similares asociadas a la baja disponibilidad de usuarios en

algunas Casas MAS Bienestar, situacion que incidi6 en el cumplimiento de las veinte sesiones

programadas. Durante la sesion se informé preliminarmente la realizacion de aproximadamente

dieciocho (18) sesiones, quedando pendiente la confirmacién exacta por parte del equipo operativo.
3. Orientaciones para el fortalecimiento de la planeacion operativa

Liliana Tunjo, como referente distrital, realizé6 un analisis de las novedades reportadas por las

subredes y enfatizd la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion y planeacion

anticipada para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Se recordé que la programacion mensual contempla la ejecucion de veinte (20) sesiones por parte del

talento humano asignado y que cualquier situacion relacionada con la ausencia de usuarios o cambios

en la ocupacion de las Casas MAS Bienestar debe ser informada oportunamente.

En este sentido, se establecieron las siguientes orientaciones:

e Realizar verificacion previa de la ocupacion de las Casas MAS Bienestar antes de cada sesion
programada.

e Mantener comunicacion permanente con los coordinadores de cada casa para identificar con
anticipacion ingresos, egresos y permanencia de usuarios.
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o Reportar de manera inmediata al nivel central cualquier situacion que pueda afectar el
desarrollo de las sesiones.

e Implementar mecanismos de redistribucion temporal de las duplas cuando una casa no cuente
con usuarios suficientes y otra presente capacidad para recibir apoyo adicional.

o Fortalecer la articulacién entre subredes para optimizar la cobertura de las actividades y
garantizar el cumplimiento de las metas del convenio.

Adicionalmente se indic6 que también se realizara un seguimiento permanente a la ocupacién de las
Casas MAS Bienestar y a los movimientos de ingreso y egreso de usuarios, con el fin de facilitar la
toma de decisiones oportunas y se resalt6 la importancia de comprender las acciones desarrolladas
en las Casas MAS Bienestar como una estrategia distrital articulada, en la cual la cooperacién entre
subredes resulta fundamental para garantizar la continuidad de las intervenciones.

4. Programacioén operativa para junio de 2026

Considerando que el mes de junio presenta varios dias festivos que afectan la disponibilidad de
jornadas ordinarias para el desarrollo de las veinte sesiones mensuales, se realizd la revision conjunta
de alternativas para ajustar la programacion. Tras la discusién, cada subred present6 su propuesta
preliminar de organizacion:

e Subred Sur: desarrollara actividades el lunes festivo 8 de junio.

e Subred Sur Occidente: mantendrd actividades en dias festivos y adicionalmente programaréa
acciones los sabados 6 y 13 de junio.

e Subred Norte: proyecta actividades el sdbado 6 de junio y durante los lunes festivos 8, 15y
29 de junio, en articulacion con su programacion institucional.

e Subred Centro Oriente: programara actividades los sabados 6 y 13 de junio, con posibilidad
de ajustes posteriores segln necesidades operativas.

Se solicitdé que todas las subredes remitan oficialmente el cronograma consolidado de junio a mas
tardar el lunes siguiente a la sesién (01/06/2026), garantizando que la distribucién de las actividades
se realice de manera coordinada y evitando la concentracion simultanea de varias duplas en una
misma casa.

5. Fortalecimiento de competencias: Necesidades psicolégicas en las Casas MAS
Bienestar

La Subred Norte desarroll6 la sesion técnica de fortalecimiento de competencias denominada
“Necesidades psicolégicas en las Casas MAS Bienestar”, liderada por el profesional de psicologia
Juan Pablo Gutiérrez.

Durante la presentacion se expuso que una de las principales necesidades identificadas en los
usuarios corresponde al acompafiamiento emocional y la reconstruccién de vinculos afectivos. Se
indic6 que un ndmero importante de personas experimenta sentimientos de soledad, aislamiento
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emocional y abandono durante su permanencia en las Casas MAS Bienestar, situacion que impacta
negativamente sus procesos de recuperacion.

Se explicé que la ausencia de visitas, llamadas y redes de apoyo genera consecuencias emocionales
gque incluyen desesperanza, apatia, pensamientos negativos, disminucién de la motivacion y baja
participacion en actividades terapéuticas y de autocuidado.

Asimismo, se destacé que los espacios grupales implementados por los equipos EMBH han
contribuido significativamente a la humanizacion de la estancia de los usuarios mediante actividades
recreativas, estrategias de estimulacion cognitiva, procesos de resignificacion de experiencias dificiles
y acciones de psicoeducacion orientadas al fortalecimiento de habilidades para la regulacion
emocional.

Como principal recomendacion para todos los perfiles profesionales, se resalté la importancia de
fortalecer la escucha activa, promover espacios de expresion emocional y favorecer la construccion
de relaciones de apoyo entre los usuarios, reconociendo que la contencidon emocional constituye un
elemento transversal a todas las disciplinas participantes.

Durante el didlogo posterior, los participantes coincidieron en la necesidad de desarrollar acciones
interdisciplinarias que permitan identificar tempranamente usuarios con mayores necesidades de
apoyo emocional y coordinar intervenciones conjuntas que fortalezcan sus procesos de recuperacion
y adaptacion.

6. Cierre

Se da por finalizada la sesion sin observaciones adicionales.

\ COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Las subredes fortaleceran los procesos de
comunicacion permanente con los coordinadores
de las Casas MAS Bienestar para identificar Subredes Permanente
oportunamente novedades relacionadas con la
ocupacion y permanencia de usuarios.

Las novedades que puedan afectar la ejecucion de
sesiones deberan ser informadas de manera Subredes A necesidad
anticipada al nivel central.

Cada subred remitira el cronograma oficial de
actividades correspondiente al mes de junio a mas Subredes 01 de junio 2026
tardar el lunes siguiente a la sesion.

Los equipos operativos coordinaran entre si la
distribucion de las actividades programadas en
fines de semana y festivos para optimizar la
cobertura de las Casas MAS Bienestar.

Subredes Junio
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Seguimiento a la ocupacion de las casas y evaluarg
la implementacion de un instrumento de planeacion

- . : EMBH Distrital Junio
semanal que facilite la gestion operativa y la toma
de decisiones.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y - DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 M,artha Liliana Tunjo Mitunjo@saludcapital.gov.co - DPSS - EMBH Fer 2020601103170
Lopez 0500
2 Karen Andrea Parrado | Kaparrado@saludcapital ) DPSS — EMBH @g%uh@&/
Calvo .gov.co - -
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de lareunion

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

Seguimiento Operativo de las Acciones de Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar — Casas MAS Bienestar 29 de mayo de
2026.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Acciones EMBH - Casas MAS Bienestar

15

5/29/26,7:57:53 AM

5/29/26,9:13:11 AM

1h15min 18

56min29s

Primera entrada Ultima salida Duracién de la reunion  Correo electrénico 1d. de participante (UPN) Rol
5/29/26, 8:02:29 AM 5/29/26,9:11:37 AM 58 min 195 ital.gov.co ital.gov.co o
5/29/26,8:01:43 AM 5/29/26,9:11:29AM 1h9min46s ML ital. gov.co ML ital. gov.co

5/29/26,8:01:50 AM 5/29/26,9:11:34AM 1h9min43s Moderador
5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,8:02:11AM 19 Moderador
5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,8:30:42AM 28 min 505 Moderador
5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,9:11:34 AM 1h9min43s Moderador
5/29/26,8:01:52 AM 5/29/26,9:11:31AM 1h9min39s Moderador
5/29/26,8:01:52 AM 5/29/26,9:11:32AM 1h9min39s juanp guti ana.edu.co juanp.guti {ana.edu.co

5/29/26, 8:04:37 AM 5/29/26,9:01:09 AM 56 min 315 Moderador
5/29/26, 8:04:37 AM 5/29/26,9:11:33 AM  1h7 min Moderador
5/29/26,8:10:30 AM 5/29/26,9:11:33AM 1h1min7s Moderador
5/29/26,8:10:31 AM 5/29/26,9:11:35AM 1h1min3s Moderador
5/29/26,8:10:31 AM 5/29/26,9:11:39AM 1h1min7s Moderador
5/29/26,8:15:59 AM 5/29/26,9:11:35 AM 55 min 355 Moderador
5/29/26, 8:24:16 AM 5/29/26,9:13:11AM 48 min 555 Moderador
Hora de entrada Hora de salida Duracién Correo electrénico Rol

5/29/26, 8:02:29 AM 5/29/26,8:41:44 AM 39 min 145 ital.gov.co 0

5/29/26,8:52:31 AM 5/29/26,9:11:37 AM 19 min5 s ital.gov.co o

5/29/26,8:01:43 AM 5/29/26,9:11:29AM 1h9min46s ML ital. gov.co

5/29/26,8:01:50 AM 5/29/26,9:11:34 AM 1h9min43s Moderador

5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,8:02:11AM 19 Moderador

5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,8:30:42AM 28 min 505 Moderador

5/29/26,8:01:51 AM 5/29/26,9:11:34 AM 1h9min43s Moderador

5/29/26,8:01:52 AM 5/29/26,9:11:31AM 1h9min39s Moderador

5/29/26,8:01:52 AM 5/29/26,9:11:32AM 1h9min39s juanp.guti ana.edu.co

5/29/26, 8:04:37 AM 5/29/26,9:01:09 AM 56 min 315 Moderador

5/29/26, 8:04:37 AM 5/29/26,9:11:33AM  1h7 min Moderador

5/29/26,8:10:30 AM 5/29/26,9:11:33AM 1h1min7s Moderador

5/29/26,8:10:31 AM 5/29/26,9:11:35AM 1h1min3s Moderador

5/29/26,8:10:31 AM 5/29/26,9:11:39AM 1h1min7s Moderador

5/29/26,8:15:59 AM 5/29/26,9:11:35 AM 55 min 35 Moderador

5/29/26, 8:24:16 AM 5/29/26,9:13:11AM 48 min 555 Moderador

Tipo de compromiso Tiempo

Audio activado 5/29/26, 8:02:30 AM

Reaccién enviada "me gusta” 5/29/26, 8:02:57 AM

Audio activado 5/29/26, 8:10:43 AM

Audio activado 5/29/26, 8:10:59 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:11 AM

Audio activado 5/29/26,8:11:26 AM

Manos levantadas 5/29/26,9:03:47 AM

Audio activado 5/29/26,9:11:31 AM

Audio activado 5/29/26, 8:02:07 AM

Audio activado 5/29/26, 8:02:48 AM

Audio activado 5/29/26, 8:12:54 AM

Audio activado 5/29/26, 8:13:46 AM

Audio activado 5/29/26,8:15:18 AM

Audio activado 5/29/26, 8:29:01 AM

Audio activado 5/29/26, 8:44:45 AM

Audio activado 5/29/26, 8:49:43 AM

Audio activado 5/29/26,9:11:29 AM

Camara encendida 5/29/26, 8:01:51 AM

Audio activado 5/29/26,8:10:56 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:08 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:29 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:34 AM

Audio activado 5/29/26, 8:12:09 AM

Audio activado 5/29/26, 8:02:44 AM

Audio activado 5/29/26, 8:03:03 AM

Audio activado 5/29/26, 8:19:42 AM

Audio activado 5/29/26, 8:49:41 AM

Audio activado 5/29/26, 8:02:41 AM

Audio activado 5/29/26, 8:10:49 AM

Audio activado 5/29/26,8:13:28 AM

Audio activado 5/29/26,8:13:29 AM

Audio activado 5/29/26, 8:13:34 AM

Audio activado 5/29/26, 8:20:59 AM

Audio activado 5/29/26, 8:21:15 AM

Audio activado 5/29/26, 8:51:19 AM

Audio activado 5/29/26,9:00:23 AM

Audio activado 5/29/26,9:04:54 AM

Camara encendida 5/29/26, 8:04:37 AM

Audio activado 5/29/26, 8:10:54 AM

Audio activado 5/29/26,8:10:58 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:44 AM

Audio activado 5/29/26, 8:11:55 AM

Audio activado 5/29/26,8:13:12 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:44:14 AM

Reaccién enviada "me gusta” 5/29/26, 8:37:29 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:42:50 AM

Audio activado 5/29/26, 8:43:25 AM

Manos levantadas 5/29/26, 9:02:04 AM

Audio activado 5/29/26,9:02:11 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:34:08 AM

Audio activado 5/29/26, 8:37:07 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:42:02 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:43:00 AM

Audio activado 5/29/26, 8:43:21 AM

Audio activado 5/29/26, 8:43:26 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:45:43 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:46:17 AM

Audio activado 5/29/26, 8:47:09 AM

Audio activado 5/29/26, 8:48:03 AM

Audio activado 5/29/26,8:11:21 AM

Audio activado 5/29/26,8:12:14 AM

Audio activado 5/29/26, 8:13:29 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:30:20 AM

Audio activado 5/29/26, 8:30:34 AM

Audio activado 5/29/26, 8:33:30 AM

Audio activado 5/29/26, 8:43:28 AM

Manos levantadas 5/29/26, 8:43:46 AM

Audio activado 5/29/26, 8:45:17 AM

Audio activado 5/29/26, 8:45:58 AM
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